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(Resum executiu)

Consell Comarcal del

Maresme




Superficie: 398,5 km?2

52 km. de platges

30 municipis

65% ocupat per boscos (95% privat)

Dades destacades

336.439 immobles reg. Habitants: 462.213
62% Us residencial 5,93% Poblacié Catalunya

6.628 compravenda 19,29% > 65 anys

9,9% habitatges nous 17,08% < 16 anys
90,1% habitatges usats Index envelliment: 130,5
8.322 contractes lloguer Previsio 2031: 497.502 h.

Construccio iniciada de 1127 hab.
Construccio acabada de 923 hab.
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Reptes de futur

La mobilitat a la comarca

" o E| Pacte per la mobilitat sostenible del Maresme planteja 32 actuacions a realitzar amb I'horitzé de 2025.

e Garantir la connectivitat de tots els pobles amb l'autopista, millorar la xarxa local per als desplagaments
interurbans, transformar la carretera N-ll en una via civica.

| » Fomentar la connectivitat a peu o en bicicleta i millorar I'oferta i el temps de viatge en transport public

El canvi climatic i la gestio del litoral

e La mitigacio i adaptacio al canvi climatic, la gestio del litoral i de les crisis climatiques com I'actual
sequera, requereixen una visio i una estrategia coordinada d’ambit comarcal.

e La voluntat de dur a terme el seguiment i impuls de politiques d'abast comarcal en relacié amb el canvi
climatic i la crisi ambiental, i ajudar els municipis, sigui de manera individual o conjunta, a implementar
les seves politiques de mitigacio i adaptacid.

La gestid del cicle integral de I'aigua

e La finalitzacio el juliol del 2024 dels actuals contractes de gestid dels serveis de sanejament i abastament
d’aigua en alta i la creacid del nou servei public de gestid del cicle integral de I'aigua.

e 'actual procés de reflexid i analisi per tal de decidir la millor alternativa possible per a la gestid i
prestacio als ajuntaments de la comarca d’un servei eficag, de qualitat i que doni compliment al mandat
normatiu de la planificacid hidrologica, generant alhora sinergies i economies d’escala importants.



Reptes de futur

L'accés a I’habitatge

e La dificultat per accedir a I’habitatge s’ha cronificat i la ciutadania ho percep com un dels principals
problemes.

e D’acord amb la Llei 12/2023, pel dret a I’habitatge, 25 dels 30 municipis de la comarca pertanyen a zones
d’habitatge altament tensionat.

* Manca d’habitatges per fer politiques socials

L'accés als recursos d’ocupacid i el foment de l'activitat economica

e La dificultat d’encaix entre I'oferta i la demanda del mercat de treball, especialment en
col-lectius de risc d’exclusio.

e La fragilitat que presenten les empreses en els darrers anys, especialment les micro i petites, en
consolidar-se i adaptar-se a les noves legislacions, tendéencies i canvis del mercat.

e Manca una planificacio estrategica del territori que permeti optimitzar i fer més accessibles els
recursos, serveis i programes d’ocupacio, emprenedoria i empresa al Maresme.

Sostenibilitat financera del Consell

¢ L'infrafinangament dels Consells té el seu origen en la mateixa creacidé d’aquests ens i es va agreujar a
partir del 2010 amb les retallades que es van aplicar als pressupostos.

¢ El Fons de cooperacio local és I'Unica transferéencia corrent no condicionada de la Generalitat que reben
els Consells Comarcals i els permet financar les despeses estructurals. La seva evolucié en els darrers 15
anys és clarament insuficient comparat, per exemple, amb I'evolucié de I'IPC.

¢ Les aportacions finalistes corresponents als serveis o delegacions de competéncies al Consell no
cobreixen el cost de la prestacio dels serveis



El Consell Comarcal

Marc competencial

Text Refds de la Llei de I'Organitzacié Comarcal de Catalunya (art. 25 i 28)

Art. 28 TRLOG 4 COMPETENCIES GENERALITAT

1. Assistencia als Gestio del transport i els menjadors escolars ~ Servei de transport adaptat  Servei
municipis. d'informacid i atencio a les dones  Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en
2. Cooperar amb els situacié de violéncia i per als seus fills i filles  Inspeccid d'instal-lacions juvenils i activitats

municipis. - o : : o
P d'estiuien el lleure Oficina d’Habitatge de la Generalitat de Catalunya Tramitacid de

3. Prestar els serveis : D : : : D o
. . cedules d’habitabilitat, prestacions d’ajudes de lloguer i rehabilitacio i registre d’habitatges de
obligatoris en els

municipis que no estan
obligats a prestar-los.

\

roteccio oficial Oficina del Consumidor
\{ i %

a ) I
4. Cooperar en COMPETENCIES PER LLEIS SECTORIALS

I'establiment de nous
serveis Llei 10/2001, d'arxius i documents - Gesti6 de I'Arxiu Comarcal
5. Establir i coordinar, Llei 12/2007, de serveis socials - Serveis Socials Basics i

amb l'informe previ, les Especial.
infraestructures, els Llei 20/2009, de prevencid i control ambiental de les activitats

serveis i les actuacions Llei 9/1995, de regulacié de I'accés motoritzat al medi natural

d'ambit

supramunicipal Delegacions i convenis de col-laboracié amb els
ajuntaments




El Consell Comarcal

L'organitzaci6 del Consell

33

Organitzacid funcional i operativa

e

» Area d’Accid Climatica i Territori

* Area de Drets i Serveis a les Persones Composicid del plenari del Consell

 Area de Desenvolupament Econdmic

 Area de Governanca, Transparéncia i @ partit dels Socialistes de Catalunya
Serveis Interns @ junts - cm

@ Esquerra Republicana de Catalunya :
@ tn Com Podem - Confluéncia
® rartit Popular

(CUP-AMUNT) :
" Ara Pacte Local (Ara PL)

® vox



El Consell Comarcal

L'organitzaci6 del Consell

VRN
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Vicepresidencia 1a.
Accio Climaticai Territori
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Organigrama politic
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Vicepresidéncia 2a. Vicepresidéencia 3a. Vicepresidéncia 4a.
Drets i Serveis a les Desenvolupament Governanga, Transparéncia
persones Economic i Serveis Interns

\
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Climatica
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Medi Natural
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Serveis als Municipis
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N

Conseller delegat
d’Habitatge

N S

Conseller delegat de
Transparéencia, Bon Govern
i Planificacio Estrategica
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El Consell Comarcal

Distribucio dels llocs de treball segons

Lorganitzacié del Consell ) .
categoria professional.

Dades destacables

* Places plantilla, incloent-hi vacants: 103 places
* 73% pertany als grups professionals A1-A2
* Previsio per al 2024: 223 persones
* Funcionaris interins per programes
* Dretsiserveis a les persones: 33 persones
* Accio climatica: 3 persones.
* Desenvolupament economic: 5 persones.
* Governanca, Transparencia i Serveis
Interns: 3 persones




El COnse" COmarcaI Evolucioé del pressupost 2015 - 2024

60.000.000

Pressupost i finangament
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W2023 m2022 m2021 W2020 m2019



Programa d’Actuacio Comarcal

Estructura del PAC 4 eixos i 21 linies de treball
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LiINIA DE TREBALL 1.1 - Serveis Socials Basics

Els serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public d’atencié a les persones, prestats per equips
professionals que atenen les necessitats socials més immediates, generals i basiques de la ciutadania, a través
d’accions coordinades per millorar el benestar social i contribuir a la resolucio i prevencio de problematiques socials,
aixi com a la integracio de les persones en situacié de risc social o exclusio.

Linies de treball

Ambits de treball Objectius

1. Donar compliment a la normativa vigent en matéria de serveis
socials en els municipis que conformen l'area basica
comarcal (municipis de menys de 20.000 habitants).

e La gestid i prestacio dels serveis socials
basics en 'ambit de I'area basica

comarcal
2. Garantir la prestacié d’uns serveis de qualitat i eficiencia, per tal
Serveis de millorar el benestar social i palliar situacions de
desigualtat, afavorint la integracié i promovent els mecanismes
e Servei basic d’atencié social per conegixer, prevenir i intervenir en persones, families i grups
e Servei de suport técnic als EBAS Z?cia:s, .gspecialment si es troben en situacio de risc social o
exclusio.

3. Implementar eines i métodes d’intervencié comuns a tots els
EBAS a fi de garantir I'equitat en I'atencid i I'accés als serveis i
prestacions de I’Area Basica de Serveis Socials.
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EIX 1 - DRETS | COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LINIA DE TREBALL 1.2 - Atenci6 als col-lectius vulnerables

Aquesta linia de treball és concreta en diferents serveis i actuacions especifiques orientades a donar suport a persones
i col-lectius vulnerables, com poden ser les dones, gent gran, col-lectiu LGTBI+, joves en situacido de vulnerabilitat i
persones amb diversitat funcional, treballant per la inclusivitat, autonomia i autosuficiéncia de les persones

Objectius
Ambits de treball 1. Afavorir I'atencié personal o de cura de la llar sobretot al col-lectiu de
gent gran per tal que tinguin cobertes les necessitats socials
e Informacio i suport a la tramitacio de basiques.
prestacions economiques: ingrés minim 2. Contribuir a la plena integraci6 dels col-lectius de persones
vital i renda garantida de ciutadania. immigrades i joves en situacié de vulnerabilitat.
Serveis 3. Facilitar Paccés als centres de treball a les persones que pateixen
alguna incapacitat fisica o psiquica.
e Servei d’Atencié Domiciliari 4. Impulsar la creaci6 d'un servei d’atenci6 a les urgéncies i
e Atencio a la Dependéncia emergéncies d’ambit comarcal.

5. Crear l'oficina d’informacié i suport a la tramitacio en matéria de
complements socials.

6. Crear de I'equip d’atencié al maltractament de la gent gran

e Atencié a la vulnerabilitat energetica Elaborar la guia local per front als maltractaments a les persones
(OIAVE) grans.

e Servei de Transport adaptat i assistit (TAD) 8. Desenvolupar el programa Nexes d’atencié a la soledat no desitjada
de les persones grans.

e Atencio col-lectius vulnerables i
sensellarisme

™~
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Linies de treball

necessitats basiques i socials, i de salut.

Ambits de treball
e Dinamitzacié del col-lectiu de la gent gran

e Gestid i prestacio de serveis adrecats a
les families i a la infancia en entorn
escolar

Serveis

* EAIA-Atencio Infancia i Adolescencia

» Servei de familia extensa SIFE

» Servei de canguratge i patis oberts

* Menjadors escolars

* Ajuts a les families per a menjador escolar
* Transport escolar

i

EIX1- DRETS 1 COHESIO SOCIALS

LINIA DE TREBALL 1.3. - Suport a les families, infancia, adolescéncia i persones grans.

Aquesta linia té per objecte donar suport a les families i col-lectius per tal de garantir la seva estabilitat, les seves

Objectius

1. Atendre i protegir els menors de la comarca que pateixen
qualsevol forma de desemparament.

2. Reforcar el servei d’atencié a la infancia i adolescéncia (EAIA)
amb la incorporacié de la figura professional del terapeuta
familiar amb I'objectiu de prevenir situacions de desemparament
dels infants, preservant la unitat familiar i evitant la entrada dels
menors en el sistema de proteccio.

3. Facilitar serveis d’atencié als menors de 0 a 16 anys a través
de canguratge i patis oberts.

4. Promoure i potenciar I’envelliment actiu.

5. Ampliar el nombre de serveis de menjador que gestiona el

Consell Comarcal
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EIX 1 - DRETS | COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LINIA DE TREBALL 1.3. - Suport a les families, infancia, adolescéncia i persones grans.

Objectius
6. Implementar la gestié online de les sol-licituds d’ajuts al menjador escolar.

7. Aconseguir una dinamica educativa i adequada pel que fa a I'alimentacio en els serveis de menjador
gestionats pel Consell.

Treballar amb un acord-marc contractual per gestionar el transport escolar adaptat.

9. Implicar tots els instruments i eines a I'abast del Consell Comarcal del Maresme, en la deteccio per a la lluita
contra la Segregacié Escolar a la comarca.

10. Posar en funcionament el Consell de la Formacié Professional (FP) del Maresme.
11. Actualitzar i promoure el programa GAM per a la gestio dels ajuts de menjador escolar.

12. Ampliar les rutes de transport escolar per millorar el servei a 'alumnat que necessita fer desplacaments llargs,
dins i fora del seu municipi.



Programa d’Actuacio Comarcal

~ e
>
s Y 1 ey
b NIFEE

EIX 1 - DRETS | COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LiNIA DE TREBALL 1.4 - Igualtat i equitat

Des de I'ambit de la igualtat es treballa per la promocio i el respecte dels drets i la no discriminacio de totes les
persones, sigui quina sigui la seva condicid, orientacio sexual, opcié de genere, origen, capacitats, edat o religio, entre
d’altres.

Ambits de treball

e Gestio i coordinacid dels programes i serveis en matéria d’igualtat i garantia dels drets.

Serveis

e Servei d’'acollida itinerant

e Mediacio intercultural

e Servei de traduccid per a persones nouvingudes
e Atencid i suport a la gent gran

e SIAD - Servei d’Informacio i Atencio a la Dona

e SAl - Servei d’Atenci6 a la Igualtat LGTBIQ+
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EIX1- DRETS 1 COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LiNIA DE TREBALL 1.4 - Igualtat I equitat

Objectius
1. Promoure el programa integral d’acollida en el territori, a nivell municipal.

2. Facilitar la identificacié d’eines, recursos i bones practiques que s'han de portar a terme per donar resposta a les
necessitats i demandes, en relacié al fet migratori, dels ambits de I'educacid, la salut, I'habitatge, la vida
associativa, etc.

3. Promoure la formacio dels i les professionals dels serveis publics de la comarca en funcié de les necessitats
detectades

4. Facilitar recursos per facilitar la compatibilitat de la cura d’infants amb la resta d’activitats quotidianes .

5. Assolir els objectius del Pla d’Accio per a la Participacié Sociocultural de les Persones Grans als Municipis de
Menys de 20.000 Habitants del Maresme

6. Garantir els drets del col-lectiu LGTBI+ per tal que puguin viure la llibertat sexual i afectiva en plenament, i per a
erradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia.

7. Assolir els objectius marcats en el Pla Comarcal per la diversitat afectiva, sexual i de génere

8. Orientar, donar suport i assessorament de qualsevol ambit a les dones i oferir-los atenci6 en casos de
maltractaments.

9. Elaborar el lll Pla d’igualtat de génere del Maresme
10. Elaborar el Pla territorial de ciutadania i immigracio.
11. Promoure i donar a coneixer la nova llei d’igualtat de tracte i no discriminacio
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Linies de treball

Ambits de treball

e Acompanyament als Serveis Locals de
Joventut

e Suport a la gestid i dinamitzacié de
serveis i equipaments juvenils

e Activitat de lleure infantil i juvenil

e Instal-lacions juvenils: casa de colonies,
albergs de joventut i escoles de natura

Serveis

e Oficina Jove del Maresme

e Servei Comarcal de Joventut

e Servei de prevencid de drogues i pantalles
RULA

e Servei de Mobilitat Internacional Jove del
Maresme
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LiNIA DE TREBALL 1.5 - Joventut

Aquesta linia de treball té per objecte impulsar la coordinacié de les politiques de joventut establertes en el contracte-
programa amb els serveis de joventut municipals, mitjancant el Servei Comarcal de Joventut del Maresme

Objectius

1. Assolir els objectius establerts en el pla comarcal de Joventut.

2. Elaborar un nou pla comarcal de Joventut

3. Avaluar el pla de joventut en curs i obtenir millors indicadors
sobre les consultes de I'Oficina Jove del Maresme.

4. Actualitzar la informacio sobre la realitat juvenil del Maresme a
través de l'informe sobre “realitats juvenils” bianualment.

5. Reforcgar els espais de coordinacié de les diverses institucions
implicades en les politiques de joventut de la comarca.

6. Acompanyar als i les professionals del territori perqué puguin
actuar des d'una oOptica preventiva i interseccional en les seves
intervencions amb joves.

7. Donar un nou impuls al concurs de nous talents musicals
“Maresmusic” implicant-hi nous ajuntaments.

8. Treballar pel desenvolupament de les mesures alternatives a la

sancio administrativa en casos de consum il-licit.
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Linies de treball

Ambits de treball

Promocid de la prosa i poesia en catala
mitjangant la convocatoria anual de la
Mostra Literaria de Maresme.
Coordinacio i intercanvi d’experiéncies de
gestio cultural a través del Consell de
Cultura del Maresme.

Col-laboracié amb I'area d’lgualtat i
Feminismes per a la realitzacié de les
activitats literaries.

Col-laboracié amb el Consorci de Turisme
del Maresme per desenvolupar projectes.
Promocié de la llengua a través del
Consorci de Normalitzacié Linguistica.

Serveis

Arxiu Comarcal

“fe
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LiNIA DE TREBALL 1.6. - Cultura i Patrimoni

Aquesta linia de treball t&¢ com a principal servei la gestido de '’Arxiu comarcal. Tanmateix, de manera complementaria
perd no menys important, el seu objecte és I'impuls i la promocié de politiques culturals a la comarca de manera
coordinada amb els Ajuntament.

Objectius

1. Coordinar els municipis per plantejar projectes compartits
en I'ambit del patrimoni material i immaterial del Maresme.

2. Augmentar el nombre de municipis que participen a la Mostra
literaria del Maresme.

3. Fer del Consell de Cultura un espai de trobada per compartir
propostes i experiéncies culturals entre els municipis del
Maresme.

4. Vincular la cultura del Maresme amb la promocié turistica
per tal de fer difusid del patrimoni cultural festiu, gastronomic i
historic de la comarca.

5. Completar la guia d’escriptores del Maresme, especialment
d’aquelles que son referents en 'ambit literari catala.

6. Acompanyar I’Arxiu Comarcal en el projecte de la seva nova

seu.
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EIX 1 - DRETS | COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LiNIA DE TREBALL 1.7 - Habitatge

L'Oficina Comarcal d’Habitatge i els serveis que oferta sdn un instrument clau per a facilitar-ne la gestié a I'accés i
garantir un dret basic com és I'habitatge amb I'acompanyament imprescindible dels municipis del Maresme, perquée
aquesta problematica afecta, en diferents mesures i matisos, a tots els municipis

Ambits de treball

e Gestid del Registre de demandants d’habitatge social

e (Gestio de les sol-licituds d’ajuts al lloguer i a la rehabilitacio
e Tramitacio de cédules d’habitabilitat

e Oficina d’assessorament comarcal als municipis.

Serveis

e Oficina d’Habitatge del Maresme

e Borsa de lloguer d’habitatges

e Servei de gestio d’habitatges de lloguer social i assequible
e Servei d’'intermediacié hipotecaria
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EIX1- DRETS 1 COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LiNIA DE TREBALL 1.7 - Habitatge

Objectius
1.

Treballar per garantir el dret de la ciutadania a tenir accés a un habitatge digne, com un dels pilars basics de
I'estat del benestar.

Oferir a la ciutadania i als ajuntaments de la comarca que no disposen de serveis propis d’habitatge, un
servei de qualitat en totes les matéries relacionades amb I'’habitatge social, aixi com en les diferents linies d’ajuts
i subvencions convocades per ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Consolidar el Servei de Gestio d’Habitatge de Lloguer Social i Assequible de la Comarca

Ampliar I'oferta de la Borsa de lloguer d’habitatges en tots els municipis del Maresme.

Cercar nous models habitacionals en el conjunt de la comarca, per millorar el rendiment d’habitatge a cada
poblacio, com els habitatges cooperatius, I'habitatge compartit i la recerca per tenir un cens actualitzat de
habitatge buit.

Treballar i negociar amb els grans tenidors, per la cessié dels habitatges als municipis, per la gestio dels
habitatges en régim de lloguer assequible.

Promoure una Taula d’Habitatge Comarcal com un organ de participacié que afavoreixi un espai de reflexio i
debat que permeti unificar objectius i linies d’actuacio entre Ajuntaments i Administracions Publiques.
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EIX 1 - DRETS | COHESIO SOCIALS

Linies de treball

LiNIA DE TREBALL 1.7 - Habitatge

Objectius

8. Promoure accions coordinades amb els municipis per a la regulacié de pisos turistics.

9. Desenvolupar el suport als municipis per la implementacio en la gestid municipal, tant en la tramitacio i
seguiment de les Inspeccions Tecniques d’habitatge (ITE) obligatories per tots els edificis que superin els 50
anys des de la seva construcciod.

10. Reconeixer la rehabilitacio com un component essencial en la lluita contra el canvi climatic, aixi com en la
millora de I'oferta d'habitatge i la consolidacié dels espais urbans.
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Linies de treball

EIX 2 - TERRITORI | SERVEIS ALS MUNICIPIS

LINIA DE TREBALL 2.1. - Acci6 climatica - Cicle integral de 'aigua

Aquesta linia de treball es basa principalment en accions orientades a la mitigacioé de la crisi climatica, aixi com en la
gestio del cicle integral de l'aigua i la recollida de residus.

Ambits de treball Serveis

° Canw. clllmétlc o Servei de gestio del cicle integral de I'aigua

e Transicio energetica _ Servei de reaprofitament de I'aigua

o Gestio del cicle integral de l'aigua Servei de control i autoritzacié d’abocaments d’aigiies
e Regeneracié d’aigles residuals residuals

e Seguiment del Pla de sequera Agéncia Comarcal de I'Energia (ACE)

o Gestio de residus Servei de meteorologia del Maresme (METEOMAR)

e Educacié ambiental

e Control i vigilancia dels abocaments

e Ponéncia ambiental comarcal
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Linies de treball

EIX 2 - TERRITORI | SERVEIS ALS MUNICIPIS

LINIA DE TREBALL 2.1. - Accié climatica - Cicle integral de 'aigua

Millorar I’eficiéncia de la xarxa d’abastament d’aigua en alta reduint les pérdues

Portar a terme el projecte d’estacions de reaprofitament d’aigua

Reincorporar 'aigua depurada als aquifers

Executar actuacions orientades al reaprofitament de I'aigua per a usos industrials

Portar a terme les actuacions necessaries per a que tota I'aigua depurada es pugui fer servir pel reg
Portar a terme coordinadament amb els ajuntament el canvi de model de recollida selectiva de residus

Promoure l'eficiéncia energetica i I'Us de les energies renovables als ajuntaments de la comarca i a la poblacié
en general.

8. Ampliar l'oficina comarcal d’energia promovent la creacié de les comunitats energeéetiques als pobles de la
comarca interessats, ja sigui amb el model actual o un model publico privat.

N o oA~ Dh -
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LiNIA DE TREBALL 2.2. - Medi natural

Aquesta linia de treball té per objecte impulsar la coordinacié de les politiques de conservacié de la biodiversitat del
medi natural, del manteniment d’ecosistemes saludables, de I'educacio i sensibilitzacid ambiental de I’entorn i medi
natural, de preservacio i restauracio d’ecosistemes fluvials i de foment de la preservacio del litoral.

Ambits de treball

e Medi natural

e Gestio de torrents i rieres

e Educacid i sensibilitzacio ambiental en el marc de I'espai litoral, les rieres i la gestio forestal i el medi natural en
general.

e Coordinacio de les actuacions en els boscos

e Coordinacio dels espais de debat del futur de les actuacions en el litoral

Objectius
1. Impulsar la creacié d’un Servei Integral de Gestié de Rieres del Maresme i coordinar actuacions per a reduir el
risc en zones inundables.

2. Fomentar la creaciéo d’'un programa de sensibilitzacié i capacitaciéo envers els entorns naturals de rieres i
torrents.
3. Elaborar un Pla director de gestié de rieres del Maresme
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EIX 2 - TERRITORI | SERVEIS ALS MUNICIPIS

LiNIA DE TREBALL 2.2. — Medi natural

Objectius

Coordinar els actuals organismes que actuen sobre els boscos del Maresme per tal de reforgar la gestio actual i
crear un canal de comunicacié entre els gestors forestals i els Ajuntaments per tal que en tot moment tinguin la
informacié més actual, les tasques que es realitzen, aixi com les caracteristiques d'aquestes.

Propiciar I'associacionisme de la propietat forestal.

Desplegar les competencies del Consell Comarcal en relacié a les activitats organitzades de circulacié
motoritzada quan afectin a dos 0 més municipis de la Comarca.

Constituir la comissioé consultiva d'accés motoritzat al medi natural .

Coordinar la informacié dels inventaris de camins municipals per tal de disposar d’'un inventari comarcal dels
camins i de les pistes que hi ha en els termes municipals de la comarca.

Identificar els hotspots de biodiversitat i crear un mapa detallat dels habitats a nivell comarcal

Fomentar un programa de formacid/sensibilitzacié per als tecnics municipals i responsables politics sobre les
NBS que poden ser aplicades especificament al Maresme.

. Promoure i fomentar la Comissi6 del litoral del Maresme amb els actuals forums de debat sobre les politiques

litorals

Maximitzar les sinérgies amb projectes existents i propostes per a la recuperacié de la dinamica litoral i
potenciar nous usos amb l'objectiu d’augmentar la sostenibilitat del sistema costa-platja.
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LiNIA DE TREBALL 2.3. - Territori i Mobilitat

La finalitat d’aquesta linia de treball és impulsar i coordinar iniciatives compartides en relacio a projectes, treballs i
estudis sobre la mobilitat i les infraestructures viaries i nous sistemes de transport.

Ambits de treball

e Seguiment del projecte de pacificacié de la N-II

e Seguiment dels projectes de millores i creacid de nous accessos a I'autopista

e Estudii desenvolupament de linies de treball relacionades amb vehicles eléctrics i sistemes de carsharing
[

Millora continuada de les competéncies de transport escolar i adaptat

Objectius

1. Vetllar per I’execucié i compromisos inclosos en el Pacte per a la mobilitat sostenible del Maresme.
2. Crear espais de coordinacid, debat i reflexié sobre la mobilitat i el transport a la Comarca.

3. Fiscalitzar i vetllar per la inversié de prop de 400 milions d'euros que la Generalitat de Catalunya ha de

gestionar per pacificar la N2, generar noves sortides a I'antiga autopista i millorar la linia de Rodalies del
Maresme.
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Linies de treball

EIX 2 - TERRITORI | SERVEIS ALS MUNICIPIS

LiNIA DE TREBALL 2.3. - Territori i Mobilitat

La finalitat d’aquesta linia de treball és impulsar i coordinar iniciatives compartides en relacié a projectes, treballs i
estudis sobre la mobilitat i les infraestructures viaries i nous sistemes de transport.

Objectius
4. Estudiar la generacid d'un servei de bicicletes de lloguer (tipus "Bicing") d'ambit supramunicipal aprofitant la
futura infraestructura d'un carril bici segregat al llarg de la N2.

5. Vetllar per a qué la planificacié de noves linies de transport per part de I’Area Metropolitana incorpori municipis
de la Comarca, tenint en compte les linies interurbanes i urbanes

6. Avaluar, conjuntament amb els ajuntaments de la Comarca, el transport interurba i la viabilitat d’impulsar nous
models com ara el transport a demanda.
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EIX 2 - TERRITORI | SERVEIS ALS MUNICIPIS

LINIA DE TREBALL 2.4. - Serveis als municipis

Aquesta linia de treball inclou diversos serveis finalistes de naturalesa diversa i prestats a demanda dels ajuntaments
de la comarca o per delegacido previa de competéncies. La gestio d’aquests serveis correspon a diferents arees i
conselleries

Ambits de treball

Salut publica

Benestar animal

Assisténcia técnica en matéria de Recursos Humans i compra agregada.
Analisi i elaboracié d’informes i estudis sobre la realitat de la comarca

Serveis

Centre d’Atencié d’Animals Domestics

Servei Comarcal de Salut Publica

Servei de recollida de residus i neteja viaria

Servei de suport a la gestio local en matéria d’inspeccions sanitaries en establiments alimentaris.
Servei de compra agregada d’energia

Servei de borses comarcals

Observatori de Desenvolupament Local



Programa d’Actuacio Comarcal

® N OAWON

Linies de treball

EIX 2 - TERRITORI | SERVEIS ALS MUNICIPIS

LINIA DE TREBALL 2.4. - Serveis als municipis

Objectius
1.

Consolidar les borses comarcals de personal per cobrir vacants en ajuntaments amb diferents perfils
professionals

Crear un espai de trobada amb els ajuntaments usuaris dels serveis del CAAD i tots els agents implicats.

Fer difusié i donar a conéixer la nova normativa sobre benestar animal.

Promoure accions orientades a promoure l'acollida i adopcié dels animals de companyia.

Avaluar i dur a terme les accions necessaries per adaptar les instal-lacions del CAAD a les necessitats actuals.
Licitar i adjudicar els serveis de gestié del CAAD

Liquidar les actuals empreses mixtes de prestacié de serveis als municipis

Potenciar i promoure I’Observatori de Desenvolupament Local com a eina estrategica d’analisi i coneixement
de l'evolucié de la Comarca i els seus municipis.
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LiINIA DE TREBALL 3.1. — Concertacié territorial

Lobjecte de les actuacions incloses en aquesta linia de treball és treballar de forma consensuada amb els ajuntaments i
els agents socials i economics amb major representacio de la comarca, per detectar necessitats, dissenyar, planificar,
coordinar i executar les corresponents politiques per assolir una major eficacia de gestié d’optimitzacié de recursos,
per tal de millorar la qualitat de 'ocupacio i augmentar la competitivitat de 'economia en I'ambit territorial i aixi afavorir
el seu optim desenvolupament economic.

Ambits de treball

e Estrategies territorials consensuades de Desenvolupament Econdmic en els ambits del foment de I'ocupacio i
I'activitat econdomica del Maresme

e Espais de concertacio, dialeg i consens amb els agents del territori a nivell técnic i politic

e Gestid del desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacio del sistema d'ocupacio i del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya

Serveis

e Enxarxa Maresme
e Programes de suport al desenvolupament local
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LiNIA DE TREBALL 3.1. - Concertaci6 territorial
Objectius

Impulsar i dinamitzar el desenvolupament economic i 'ocupacié del Maresme

Empoderar a les entitats locals en base als principis de cooperacio i col-laboracio

Ordenar racionalment les politiques de desenvolupament econéomic de la comarca

Generar un nou impuls per incrementar la concertacié i la visié global sobre el conjunt de la comarca, la
capacitat d’incidéncia i la projeccio externa

Obrir linies d’analisi i de propostes en el marc del Desenvolupament Economic, social i I'Ocupacio del
Maresme

Impulsar l'agilitat i eficiencia de la concertacié territorial

Fonamentar la seva actuacio i decisions en la concertacio, el dialeg i el consens

Facilitar 'emergéncia de projectes innovadors, singulars i experimentals i d'impacte territorial, generadors
de coneixements i d’'ocupacio

Aprofitar i augmentar les sinérgies existents per crear ocupacio i fomentar I'’esperit empresarial, donar
suport a la innovacio i qualificacio del capital huma

Elaborar una diagnosi integrada sobre la situacié socioeconomica i les necessitats ocupacionals de la
comarca

Elaborar un pla operatiu que integri la planificacio de les politiques publiques d’ocupacié de la Comarca.

Oferir coordinacid i assisténcia técnica als programes i iniciatives pel desenvolupament local, a partir d’'una
programacio i gestié concertada en el territori
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LINIA DE TREBALL 3.2. - Promocié i Foment de 'ocupacié

Lobjecte de les actuacions incloses en aquesta linia de treball és afavorir la insercio sociolaboral facilitant 'ocupacid i la
prevencio de I'exclusio de persones i la discriminacié en el mercat de treball.

Conjuntament amb els ajuntaments s’impulsaran programes que promoguin oportunitats per persones joves, aturades
de llarga durada i per a persones amb risc de caure en I'exclusid social, i amb la voluntat d’afavorir la igualtat
d’oportunitats i fomentar el mercat laboral inclusiu.

A Objectius
Ambits de treball — | o

1. Orientar, assessorar i acompanyar al col-lectiu jove en el
e Politiques actives d'ocupacié per fomentar procés d’insercié laboral i el retorn en el sistema educatiu.

la incorporacio al mercat de treball dels
col-lectius amb més dificultats d’insercio
laboral
e Prospeccio laboral
e Insercio laboral de persones amb malaltia
mental 3. Facilitar la insercié laboral de persones amb un diagnostic
acreditat de trastorn de salut mental preferentment en el
mercat ordinari, o bé la millora de la seva ocupacio

2. Contractar, formar i acompanyar a les persones amb risc
de caure en I'exclusié social mitjancant els diferents
programes provinents del Servei Public d’Ocupaciéo de
Catalunya

Serveis

e Servei d’ocupacio i intermediacié laboral
e Oficina Tecnica Laboral (OTL Maresme)
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LINIA DE TREBALL 3.3. - Emprenedoria i empresa

Lobjecte de les actuacions incloses en aquesta linia de treball és donar suport integral a les persones emprenedores i
a les empreses, a través de serveis i actuacions especifiques com I'assessorament personalitzat, mentoring, accions
formatives, programes especifics i accions de sensibilitzacio i foment, complementant les accions dels ajuntaments.

Per una altra banda, també executar actuacions especifigues que donin suport a diferents sectors d’activitat
economica o iniciatives empresarials que son estrategiques al Maresme mitjangant projectes innovadors, singulars i
experimentals. Una de les actuacions esta centrada en la millora de la competitivitat d’'empreses de productes
agroalimentaris locals i de qualitat del Maresme

Ambits de treball Serveis
e Emprenedoria e Punt d’atencié a 'emprenedor/a (Punt PAE)
e Consolidacio empresarial e Assessorament especialitzat per la consolidacio
e Productes de la Terra del Maresme empresarial
e Economia Social i Solidaria e Formacio especialitzada
e Projectes singulars i experimentals de suport al teixit e Emprenedoria jove
productiu e Acompanyament a la tramitacié d’ajuts i

e Formacié empresarial subvencions.
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LINIA DE TREBALL 3.3. - Emprenedoria i empresa

Objectius
1.

Oferir atencié personalitzada a persones emprenedores que volen posar en marxa la seva idea de negoci: pla
d’empresa, pla econdmic-financer, capitalitzacié de latur, alta IAE, alta RETA i tramits per la constitucié de
'empresa, etc.

Oferir itineraris d’assessorament personalitzats a les persones emprenedores i a les empreses per la
innovacio i la consolidacié empresarial

Proporcionar un calendari de formacié anual en 'ambit de la gestié empresarial

Fomentar la cultura emprenedora als instituts per explicar el procés d’emprendre com una alternativa al mon
laboral

Proporcionar itineraris especifics que combinin la formacid i les sessions individuals d’assessorament amb
experts

Fomentar I’esperit emprenedor i les seves competéncies basiques durant un curs escolar

Acompanyar i formar al col-lectiu femeni i a les persones joves en el procés de creacié del seu projecte
empresarial

Donar suport a diferents sectors d’activitat econéomica o iniciatives empresarials que son estratégiques al
Maresme

Millorar la competitivitat d’empreses de productes agroalimentaris locals i de qualitat del Maresme
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LiNIA DE TREBALL 3.4. - Consum

LAgéncia Catalana del Consum mitjangant conveni delega en el Consell Comarcal del Maresme les competéncies en
matéria de consum.

Tothom que compra un producte o contracta un servei, sigui persona fisica o juridica, té la consideracié de persona
consumidora. A més, a Catalunya, els drets i les obligacions del Codi de Consum també s’apliquen als treballadors
autonoms i les microempreses quan contracten serveis basics i/o de tracte continuat (subscripcions; subministrament
d’aigua, llum, gas, etc.).

Ambits de treball Serveis

. - ., )
e Consum Servei d’Atencid al Consumidor

e Informar, orientar i assessorar persones consumidores.
e Tramitar les queixes, reclamacions i/o denuncies relacionades
amb consum.

e Mediar, inspeccionar i iniciar processos sancionadors. Objectius
e Arbitrar per intentar arribar a un acord satisfactori entre les 1. Protegir els drets de les persones
parts. consumidores

e Educar i formar en consum a la poblacié del Maresme

e Desplegar a la comarca les campanyes d’inspeccid i de control
sistematic que, periodicament, programa I’Agéncia Catalana de
Consum.
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LINIA DE TREBALL 4.1 - Estructura i funcionament del Consell Comarcal

Aquesta linia de treball té per objecte la gestid i administracio dels recursos humans i materials del Consell Comarcal,
garantint un Us eficient i efica¢ dels mateixos i la seva adequacio a les necessitats actuals i futures, en un context de
corresponsabilitat, compromis i professionalitat inherent al servei public.

Ambits de treball

e Planificacio i administracié del capital huma

e (Gestid i assessorament juridic als serveis técnics comarcals aixi com als érgans de govern.
e Planificacio i execucio dels processos de contractacid publica.

[ ]

Planificacio i gestio de les dependéncies i espais de treball

Serveis

e No hi ha serveis especifics
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LINIA DE TREBALL 4.1 - Estructura i funcionament del Consell Comarcal

Objectius

Definir i consolidar I'estructura operativa i de gestié del CCM

Completar el procés d’estabilitzacié de I'ocupacié temporal

Implantar un sistema d’avaluacié del treball del personal

Aprofundir en la professionalitzacié de la direccié publica.

Impulsar la implementacié d’un pla de carrera professional del personal al servei del CCM.
Assolir els objectius definits en el Pla intern d’igualtat

Agilitzar els processos de contractacio i vetllar per la seva adequacié als canvis normatius en materia de
contractacio.

Implantar mecanismes de control i supervisioé en I’execucié dels contractes.

Dotar al Consell de Comarcal dels espais i infraestructures necessaries pel desenvolupament de les seves
funcions, com ara dotar al Consell d’'una nova sala de plens.

Analitzar la futura Llei de Funcié Publica que proporcionara noves formes de gestio de la plantilla per possibilitar
millores en el pla de carrera, estratégies de motivacid, avaluacio, entre altres aspectes.
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EIX 4 - GOVERNANGCA

LiNIA DE TREBALL 4.2. - Administracié de les finances del Consell Comarcal

Lobjecte d’aquesta linia de treball és la planificacio i gesti6 econdomica del Consell, vetllant per la suficiencia de
recursos economics i garantint una gestié responsable, sota criteris d’eficacia i eficiencia amb la finalitat de disposar
d’una administracié financerament sostenible.

Ambits de treball Objectius
Disposar d’ingressos regulars i estables que cobreixin les

e Recerca de recursos i de finangament pels _ )
necessitats de funcionament estructural del Consell Comarcal.

serveis, programes i projectes del Consell

Comarcal. 2. Assolir un millor financament del Consell Comarcal per
e Gestid i administracio de les finances executar les competéncies delegades i assumir nous serveis i

comarcals amb criteris d’eficiéncia, reptes de la comarca.

eficacia i transparencia. 3. Impulsar un acord marc en relacié al finangcament dels serveis

e Avaluacio i actualitzacio dels estudis de

: que es presten, consensuant amb els ajuntaments els criteris
costos dels serveis comarcals.

a aplicar i determinant la seva col-laboracié en les finances
comarcals.

Serveis

e No hi ha serveis especifics
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Aquesta linia de treball t& per objecte impulsar els

e Coordinacio de la comunicacio 1.

institucional i de les arees del Consell

Comarcal 2.
e (Gestio i impuls de la comunicacidé interna
del Consell Comarca 3.

e Disseny i difusié de les campanyes de
comunicacio

e Produccio i gestidé de continguts de la web
institucional

e Seguiment de I'aplicacié del Manual
d’imatge corporativa del Consell

Serveis

e No hi ha serveis especifics

LINIA DE TREBALL 4.3. - Comunicacié i imatge corporativa

canals de comunicacio, tan interns com externs, garantint una

comunicacié continua i transparent amb els ajuntaments de la comarca, la ciutadania i els mitjans de comunicacio.

Ambits de treball Objectius

Promoure i consolidar la marca del Consell Comarcal com a
referent i agent util al servei dels ajuntaments de la comarca.

Donar a coneéixer les actuacions i politiques del Consell
Comarcal

Definir i optimitzar els canals de comunicacio interns
Elaborar un pla de comunicacié del Consell Comarcal
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LINIA DE TREBALL 4.4. - Transparéncia i bon govern

Aquesta linia de Transparéncia i Bon Govern té una doble vessant; una d'ordre intern adrecada al mateix Consell
Comarcal i, un altra, orientada als ajuntaments de la comarca de menor poblacio.

Limpuls i assoliments dels objectius marcats per aquesta linia de treball permetran al Consell Comarcal la implantacié
d’eines d’integritat publica, que facilitaran la construccio i consolidacié d’'un sistema i una cultura basada en la integritat
publica i institucional.

Ambits de treball

e (Gestio de la publicitat activa mitjancant el Portal de transparéncia i d’altres canals

e (Gestio de les sol-licituds d’accés a informacié public donant compliment als criteris i terminis establerts per la
Llei de Transparéncia.

e Establiment de protocols interns que facilitin i garanteixin informacié de qualitat per tal de donar compliment de
manera eficient i eficag tant a la publicitat activa, com a les sol-licituds d’accés a la informacié publica.

e Collaborar i promoure entre els ajuntaments de la comarca la cultura de la transparéncia i la integritat publica,
mitjancant la divulgacio i impuls de projectes innovadors.

e Vetllar per la correcta aplicacid del pla antifrau al Consell Comarcal.

Serveis

e Assisténcia als municipis en materia de transparéncia i bon govern
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LINIA DE TREBALL 4.4. - Transparéncia i bon govern

Objectius
1.  Complir els objectius marcats per la Xarxa de Suport al Govern Digital
2. Avancar cap un sistema d’integritat publica mitjangant la implantacié d’'un Pla d’integritat

3. Fer entenedora a la ciutadania la informacié publica, fent us del llenguatge natural i incorporant infografies i
d’altres recursos grafics

4. Elaborar un cataleg de serveis adrecats als ajuntaments amb matéria d’innovacid, transparéncia i
administracio electronica

5. Assolir el reconeixement InfoParticipa en relacio a la transparéncia en matéria de publicitat activa.
6. Elaborar les cartes dels serveis del CCM

7. Promoure la creacié d’espais de treball col-laboratiu i de participacié per a la millora dels processos interns,
aixi com per a la redacci6 de plans i projectes.

8. Dotar al Consell Comarcal d’eines per a una major aplicacié de la participacid i els processos col-laboratiu
en les fases d’avaluacio i elaboracio de plans i projectes.

9. Garantir la col-laboracié de tots els grups comarcals en la informacid i participacié de continguts estratégics i
de treballs en els diferents comissionats
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LINIA DE TREBALL 4.5. - Impuls de les TIC i ’'administracio electronica

Lobjecte d’aquesta linia de treball és 'impuls de I'ls de la tecnologia i la innovacio en I'ambit de 'administracio i gestid
publica, tan en el Consell Comarcal com en els ajuntaments de la comarca.

Ambits de treball

e (Gestio i administracio de les comunicacions, la xarxa informatica i les plataformes d’administracio electronica
propies o interadministratives.

Gestio i administracié de la seguretat de dades i de les comunicacions.

Impuls de I'tis d’infraestructures i serveis comuns en el CCM i en la Comarca.

Desplegament i consolidacié del procediment i tramits electronics.

Promocié i impuls de bones practiques en matéria d’innovacio, tecnologia i administracié electronica
Coordinacid, seguiment i assessorament en la implantacié dels serveis que ofereix el Consorci AOC als
ajuntaments de la comarca i difusio de les seves iniciativa i projectes

Serveis

e Servei d’assessorament i assistencia als municipis en matéeria d’Administracio Electronica
e Entitat de registre proveidora d’identitat digital als ajuntaments de la comarca
e Xarxa Comarcal de Banda Ampla
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Linies de treball

EIX 4 - GOVERNANGCA

LINIA DE TREBALL 4.5. - Impuls de les TIC i Padministracié electronica

Objectius
1. Donar compliment a ’Esquema Nacional de Seguretat.

2. Integrar la plataforma d’administracio electronica amb el sistema d’informacié comptable resident en la xarxa
de la Diputacioé de Barcelona.

3. Impulsar la implantacié dels serveis d’interoperabilitat de dades i documents
4. Promoure la creacio d’espais interdisciplinars de millora continua dels serveis i processos de treball.

5. Desplegar en la plataforma d’administracié electronica un sistema d’indicadors i quadre de comandament
que permeti el seguiment de I'activitat administrativa del CCM.

6. Elaborar la carta de serveis als ajuntaments en matéria d’innovacio i serveis digitals.
7. Consolidar la xarxa interdisciplinar de tecnics en I’'ambit de 'administracié digital.

8. Completar el desplegament de la Xarxa de Banda Ampla a la comarca amb la col-laboracié de CTTI i dotar-la
de serveis.
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Linies de treball

EIX 4 - GOVERNANGCA

LINIA DE TREBALL 4.6. - Planificacié estratégica i qualitat

Aquesta linia de treball s’estructura a partir de dos ambits d’actuacio: la planificacio estrategica i I'impuls de sistemes
de qualitat en la gestio i els serveis que presta el Consell Comarcal.

Ambits de treball Objectius

Analisi de les necessitats de serveis i deteccié d’oportunitats

per a la cooperacio intermunicipal i mancomunacio de serveis.

Identificacié i divulgacio de practiques innovadores a aplicar a

1.

Avaluar I'actual cartera de serveis que
presta el Consell Comarcal i determinar
la seva vigencia.

les politiques locals i comarcals en tots els seus ambits. 2. Establir un sistema de qualitat i
Avaluacio i estudi del servei de compra agregada entre el valoraci6 dels serveis que presta el
Consell Comarcal i els ajuntaments de la comarca Consell

Seguiment, avaluacio i elaboracié de propostes d’actuacio en 3. Vetllar per I’encaix de la Comarca del
relacio a les linies d’ajuts i subvencions supramunicipals i Maresme en la Regié Metropolitana
europees. 4. Executar i assolir els objectius marcats en

Impuls de la planificacié orientada cap els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS)

Seguiment del compliment del Pla d’Actuacié Comarcal i del
quadre de comandament i objectius.

Avaluacio i seguiment de la qualitat dels serveis que presta el
Consell Comarcal i obtencid de certificacions.

el projecte Eurovelo
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Seguiment i avaluacio

Plans d’actuacioé anuals

f?

Indicadors

Lt ]« |

Elaboraci6 plans d’actuacié anuals de cadascuna de les arees, tenint en
compte les necessitats i compromisos adoptats amb els ajuntaments i
administracions supramunicipals, aixi com amb la capacitat d’execucié técnica
i pressupostaria del Consell.

Elaboracio: octubre - desembre
Aprovacié: Gerencia
Pla d’actuacid 2024: Data limit lliurament 22 d’abril

Definicié indicadors vinculats als objectius del PAC

Aquests indicadors s’incorporaran al quadre de comandament (DPO)
Seguiment dels plans anuals semestralment.

Avaluacio del pla anual durant el primer trimestre de I'any seguent
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